
Selon le paramétrage de la 
commune

AEE immédiat

Réception du dossier dans l'heure suivante 
dans les indicateurs, délai d'instruction 
démarre

AEE au bout de 24h ouvrées

Réception du dossier le jour ouvré suivant 
à 9h dans les indicateurs, délai d'instruction 
démarre à partir de là

Paramétrage du délai 
de l'AEE dans 
Paramétrages > 
Commune > Clic sur la 
commune > Onglet 
"SVE" > Rubrique 
"Condition"

Reception du dossier depuis les 
indicateurs

Génération de l'ARE - transmis 
automatiquement au PU

NextAds Portail Usager 
(PU)

Un usager dépose un dossier

Notification à l'usager : réception 
de l'ARE

Notification à l'usager : réception 
de l'AEE dans le délai paramétré

Demande complète / pièces 
conformes

Traitement de la demande, 
génération de la décision

Création d'un document de type 
émis, rubrique décision, nature 
arrêté, terminer la rédaction

Notification à l'usager : réception 
de la décision

Gestion des pièces dans Instruction > 
Consultations et délais > Onglet pièces 
constitutives

Liste des pièces demandées, de type 
"non vérifiées", avec une date de 
demande

Création d'un document de type 
émis, rubrique contrôle des pièces, 
nature demande de complétude, 
terminer la rédaction

Notification à l'usager : réception 
de la demande de complétude

Usager complète sa demande

Réception du complément dans 
les indicateurs et analyse

Réalisation d'un rejet pour 
incomplétude

Depuis Décision > Ajouter une 
étape > Etape rejet pour 
incomplétude

Notification à l'usager : réception 
d'un message de cloture du dossier

Paramétrage du message dans 
Paramétrage > API > Portail Usager

Notification à l'usager : réception 
du complément par le service

Depuis Décision > Ajouter une 
étape > Abandon par le 
pétitionnaire

Notification à l'usager : réception 
d'un message d'abandon du 
dossier

Paramétrage du message dans 
Paramétrage > API > Portail Usager

Traitement d'un dossier dématérialisé en 
provenance du Portail Usager (PU)
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Cas particulier de l'abandon d'une demande par le pétitionnaire

OUI

NON

OUI

NON


