Sirap

Le monde vu d'en haut

Portail Usager Urbanisme
Saisine par Voie Electronique

® Portail Usager Urbanisme

Powered by 35irap

Didacticiel

Utillisation du Portail Usager Urbanisme
et gestion avec Next’Ads

version SVE client 3.1.4 et Next’Ads 1.14.7 Janvier 2022
derniéres mises a jour : 21/01/2022, 26/11/2021, 08/10/2021, 24/06/2021

Siége social : GROUPE SIRAP - Z.A. Paul Louis Héroult - BP 253 - 26106 Romans cedex
Tel : 09 70 590 590 « Fax : 04 75 70 07 98 » mail : info@sirap.fr « web : www.sirap.fr



Page 2

Table des matieres

1 — Présentation @ENETALE ...........oooiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et et et e e s abe et e enbeeees 1
2 — Mise en place et informations d’ UtiliSAtION.........cccueeeiiiieiiieeiieeeie et e e e 1
2.1 Articulation entre le Portail Usager Urbanisme et Next’AdS .......ccceeviieiieniieniienieeieeee. 1
2.2 Les informations Next’Ads a vérifier pour le module SVE ........ccccoooviiiiiiiiiiieee 3
Définition des informations nécessaires au SVE par commune ............cccceevveerieeniienneenieennnennn. 3
Etre informé par mail des demandes du SVE .........cccooiiiiiiiiicc e 4
Acces a I’'indicateur « Dossiers dematérialisés (SVE, Plat’Au ...) activé automatiquement..... 5

3 — Procédure pour la SVE sur le Portail Usager UrbaniSme ..........cccceeeveeeeieeeiieenciieeeiie e e 6
3.1 Mode Assisté, mode Cerfa direct ou import de dOSSIer. .......cccveeriieriierieeiieie e 6
Page d’acces sécurisé, au 1°" acces obligation d’enregistrement du pétitionnaire...................... 6
Menu @ENETal AU SVE ..ottt ettt st e e e saesnaeeaee e 9
Nouvelle demMANAE .......cc.eoiuiiiiie ettt ettt e 10
Saisie dans la SVE SIRAP « vous n'avez pas encore créé de dossier numérique ............. 10
Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet ou mode expert pour le choix
ITECE A”UN COITA ..ottt ettt sttt 13
Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant SON Projet..........cceeeeveeercreeencveeenveennne 15
Mode Cerfa direct 0U MOAE EXPETT ...c..eeruiieiiieiieiieeieeiie et etteeeeerite e e tee e e beestbeebeeseaeenseens 17
Import Cerfa - vous avez commencé un dossier numérique.................cccceeevevveenreeenveennnen. 20
Partie commune : exemple de notification envoyée par mail au pétitionnaire.......................... 22
Etat du dossier dans la rubrique Mes Demandes ............ccceeeeviiiiiieeiiieeiiie e 23

3.2 Le traitement des demandes venant du Portail Usager Urbanisme dans Next’Ads.......... 24
Procédure de vérification de la demande et validation ............cccceoveeiiiiiiiniiiiieniceeeeee 24

4— Echanges avec le pétitionnaire pendant I’instruction via le Portail Usager Urbanisme............... 26
4.1 Demande de piece ou de complément du Cerfa au pétitionnaire............cccveeevreerveeennenn. 26
DANS NEXE AGS ..ottt et st b et et s bt et st a et ettt et naeen 26
Notification envoyée par mail au PELIONNAITE. .......c.ueeeruiieerieeeiieeeieeeeieeeereeesreeesaeeeeereeeeaeens 26
Dans le Portail Usager UrbaniSme..........c..eeveeiierieeiiieniieeiieniieeieesiee e esieeeveesieeenseenseessseeseens 27
Notification de la validation du pétitionnaire dans NeXt’AdS .......cccceevveereieeriieeniieeeiee e 29

4.2 Communication de la décision au PEtILIONNAITE........cc.eeevuierieeriieniieeieeriieeieeiee e eeeeeeeeas 31
DAnS NEXE AGS ...ttt ettt et sttt e ae e et e s bt e e bt e ht e e bt e bt e sbeenaeeens 31
Dans le Portail Usage PELILIONNAITE .........c.coouiieiieiiiiiiieiieeiieite ettt et eieesne e 31

S GLOSSAITE e ee et ——————eaeee ettt —————————aeeeeeua————— 33



Page 1

1 — Présentation générale

Le Groupe SIRAP ayant participé aux différents groupes de travail initiés par le Ministere
de la Cohésion des Territoires, est a méme de vous proposer une solution de téléservice
sécurisée avec la Saisine par voie €lectronique, le module SVE qui est inclus dans le Portail
Usager Urbanisme de la SIRAP (acronyme PUU), un portail a vocation plus large de
relation avec le pétitionnaire tout le long de I’instruction des dossiers.

L’état souhaite que chacun puisse saisir I’administration par voie électronique.
Tout usager pourra, s'il le souhaite, déposer sa demande d'autorisation d'urbanisme par voie
¢lectronique aupres du guichet unique (la commune)

Ce document décrit la mise en place et la gestion des relations entre le module SVE avec des
procédures appliquées depuis 1’accompagnement du pétitionnaire dans le choix puis de la
saisie de 1’autorisation d’urbanisme, jusqu’au traitement réglementaire de cette demande,
par le service de la commune avec la solution d’instruction des autorisations d’urbanisme
Next’Ads.

Cette relation est poursuivie avec

- la mise en place de demande de piéces par le service instructeur depuis Next’Ads vers le
portail usager urbanisme et I’envoi de ces picces fait par le pétitionnaire sur ce méme
portail.

- I’information de la décision au pétitionnaire, information + arrété disponibles sur le Portail
Usager Urbanisme.

2 — Mise en place et informations d’utilisation

2.1 Articulation entre le Portail Usager Urbanisme et Next’Ads

Le SVE est le portail d’acces pour tous les pétitionnaires qui adressent leurs demandes a la commune
ou l'autorisation est déposée.
La commune est donc le premier interlocuteur du pétitionnaire, avec un service en charge du
traitement de cette demande.

Ce service, celui de la commune ou commun 3 une communauté de communes, va utiliser Next’ Ads
pour :

- paramétrer certains éléments affichés et utilisés dans le SVE ( dont un point important le CGU ,
conditions générales d’utilisation) et la disponibilité de ce téléservice.

- gérer les demandes recus du SVE ( apres l'accusé d'enregistrement électronique généré par celui-
ci), en validant le dossier puis donner un numéro d’autorisation et transmettre I'accusé de réception
électronique (ARE, identique au récépissé de dépot ) .

- instruire les dossiers, avec le contréle du contenu du dossier et des piéces jointes
( déposées dans l'interface du module SVE ou transmise par la suite ) et la possibilité de faire une
demande de piéces complémentaires via la SVE par le pétitionnaire.

Le module SVE propose un téléservice avec :

- un acces sécurisé, avec une gestion de son identification, pour un particulier ( fonction disponible
en option avec France Connect ) et pour un professionnel.

- I'affichage du CGU publié par la commune.

Rappel, le respect des CGU conditionne la recevabilité des demandes déposées dans le SVE.( type
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d’autorisation possible, jours de la semaine et heures de dépot impliquant les délais de réponse
réglementaire, gestion des pieces a fournir .... )
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2.2 Les informations Next’Ads a vérifier pour le module SVE

Dans Next’Ads certains parameétres sont a définir obligatoirement pour permettre I'exploitation du
module SVE.

Définition des informations nécessaires au SVE par commune

Menu Paramétres > Communes
Pour chaque commune, il faudra voir les points suivants :

'_:\ Next'Ads Indicateurs  Dossiers  Commissions  Exports ADS  Statistiques O

Paramétrages > Communes > MAR

nformation érale SVE Plat'A
Horaire d'ouverture
Lundi 08:00 @ z12:00 o 13:30 Q@ 4 17:00 ]
Mardi 08:00 3 12:00 @ 13:30 ® 3 17:00 @
Mercredi  08:00 © 312:00 o 13:30 @ 317:00 o}
Jeudi 0800  © 31200 @ 13:30 © 31700 ©
Vendredi 08:00 © 312:00 o 13:30 © 417:00 o
Samedi  00:00 3 00:00 @ 00:00 ® 3 00:00 @

Dossier(s) géré(s) par le Type dossier
SVE Certificat d'urbanisme d'information (C... +

Condition Déclencher 'AEE au bout de 24 heures ouvrés
Cette commune est éligible 4 la Saisine par voie Electronigue - Activé le 27/01/2022 par BANCILLON Yohann
Le sve est autorisé a diffuser les informations de zonage au pétitionnaire
el SU) lié a Mufilisateur de la fsie Electronique

Conditions Générales d"Utilisation: commune de MARVEJOLS
1) Définition et objet du « téléservice SVE »

Le portail de Saisine par voie Electronique « SVE » est un téléservice au sens du décret n°2016-1411 du 20
Oclobre 2016 et du décret n°2016-1491 du 04 Novembre 2016, relatif au droit des usagers de saisir
I"administration par voie électronique, pour adresser une demande, un document ou une information dans le

cadre des dossiers d"urbanisme et de construction qui sont prévus a I"exclusion de ceux indiqué par ces décrets
soit au 07 Novembre 2018 les types de dossiers suivanis : -

e Horaires d’ouverture du téléservice SVE , comme pour un guichet a la mairie
afin de pouvoir gérer les délais suivants :

- AEE (accusé d'enregistrement électronique ) qui doit étre émis dans un délai
maximum d'un jour ouvré, il mentionne la date et I'heure de réception de la
demande

- ARE (accusé de réception électronique ) doit étre émis dans un délai maximum
de 10 jours ouvrés. [l mentionne :

=> Obligatoire et en concordance avec les horaires saisis manuellement dans le CGU

e Déclenchement de I’AEE au bout de 24H jours oeuvrés ( réglage par défaut)

e Laliste des types d’autorisation mises a disposition sur le module SVE
le SVE n’est pas limité aux autorisations de I’ADS, mais aussi aux DIA, en fait a tous les types
de dossiers que Next’Ads peut gérer.
=> Obligatoire et en concordance a vérifier avec les horaires saisis manuellement dans le
CcGuU
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Indiquer que la commune est éligible SVE , pour autoriser co6té Next'Ads

le lien avec les programmes du téléservice.

ATTENTION : Activer ou non cette option, et le téléservice SVE est disponible ou non pour
les pétitionnaires.

=> Obligatoire

La commune autorise ou non la diffusion des informations sur les zones POS/PLU liés aux
parcelles dans I'interface du SVE pour le pétitionnaire.

=> Optionnel : cette option permet ou non d’afficher dans le SVE, les informations du PLU (
résumé)

Conditions Générales d’Utilisation ou CGU

Texte du CGU qui sera affiché dans le SVE dés la page de connexion au téléservice SVE.
Son contenu est trés important, il encadre I'utilisation de ce téléservice.

Il détaille le fonctionnement général du SVE, les modalités de son utilisation et les régles a
respecter pour ses utilisateurs.

=> Obligatoire

Le texte peut comporter un champs de fusion #LISTEDOSSIERS# reprenant la liste des
dossiers autorisés de la commune (voir page précédente)

Conditions de télétransmission des piéces justificatives

Texte du CGU qui sera affiché dans le SVE

=

cliquer sur le bouton « Enregistrer

Etre informé par mail des demandes du SVE

Menu Paramétres > Communes > Informations générales

Cette fonction doit étre activée pour chaque commune concernée, 1’arrivée des demande de
SVE est toujours indiquée par défaut dans 1’indicateur « Dossiers dématérialisés
(SVE/Plat’AU,..)« accessible depuis le menu général.p

Plusieurs adresses mail peuvent étre saisies mais séparées par un point virgule.

'_'\ Next'Ads Indicateurs ~ Dossiers  Commissions  ExportsADS  Statistiques o
G Bakeors - clnphind

Paramétrages > Communes > VILLEMOIRIEU

Adresse

Rue Lamartine

VILLEMOIRIEU 38460

Dématérialisation @ Recevoir une notification par mail 4 cette adresse lors de la réception dun dossier dématérialisé

saisie adresse mail

Secteur commune

Instruction

Cliquer sur le bouton « Enregistrer » en haut a droite
NB : en cas de message , d’information manquante, vérifier dans cette partie « Informations
générales » que le 1°" et 2eme signataires sont bien remplis.
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Accés a l'indicateur « Dossiers dématérialisés (SVE, Plat’Au ...) activé automatiquement

Automatiquement activé des la validation dans la gestion des parametres fait en amont par Sirap
Menu Paramétres > APl > SVE

Les indicateurs dont celui du SVE sont accessibles depuis la barre de menu général

"'} !dext’Ads indicateurs  Dossiers  Commissions  Exports ADS  Statistiques o A ® arg

Ingicateurs.

mminente (dans e 7 jours) - @ e}

G R reeees
2 KB tovicaon

Dossiers dématénalisés (SVE. PlatAU, )

Agen cAvEyTOR 012001 puu_012001_3034 1642428476 AFONT Christetie 210172022 DiA cannt@siEp 1 v

Agen TAveyron 012001 DUY_D12001_3046_16431172BEPATRIER Jean-Plerme 0410272022 oP o patrier@sitap I v

= [l navse ot e compiétuce

=4 - Analyse du dossier - Notification
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3 — Procédure pour la SVE sur le Portail Usager Urbanisme
Généralités

Le Portail Usager Urbanisme est un accés sécurisé pour tous les pétitionnaires qui adressent leurs
demandes a la commune ou l'autorisation est déposée.

La publicité ce SVE de la commune est assurée par la commune, la communauté de commune,
I’état a prévu également la publicité du site SVE communal sur son site national consacré au SVE.

a

Abbécourt (02300)
Achery (02800)
Ageville (52340)

Aguilcourt (02150)

Ailhan (07200)

Bienvenue sur le Portail Usager Urbanisme —
« Choisisez vatre demande d‘autorisation grice & notre assistant Alimie La-Plagne (71240)

« Remplissez votre demande

« Ajoutez les piéces constitutives Aix-Les-Bains (73100)

» Déposez automaliquement votre demande & la mairie

= Suivez I'évolution de votre demande Aizac (07530}

Alberty

Altnas (82350}

Albiez-Le-Jaune (7:

Albiez-Montrond (73300)

Alboussiere (07440)

Rechercher et choisir une commune pour passer a la page suivante de login.
3.1 Mode Assisté, mode Cerfa direct ou import de dossier.
Page d’acces sécurisé, au 1°" acces obligation d’enregistrement du pétitionnaire
g e T Su https://sve.sirap.fr

le portail par défaut

CONNEXION

Mot do passe oublia

e

Bl Pss encore de compte ? Enregistrez vous, Cest gratur |

Vous étes un particulier Vous étes un professionnel 2

S'ENREGISTRER S'ENREGISTRER




Page 7

Fiche d’enregistrement d’un nouveau compte

m Portail Usager Urbanisme : Agen-dAveyron
Py 357783

> Creerun nouveau compis

identifiant
email *
G+ Nt Prinom *
Monsisur = o tefort@simp.fr
s Cenfimation du mot de passe
Les informations suivantes seront proposées & nouveau lors de la saisie d'une nouvelle demande
Date et lieu de naissance
Oate Pays
nmJaasa ] FRANCE
Departameant Commune
Lieu de residence
Numéro Vo
Lieu-dit Localité
Code postal Boite postale
Cedex Teléphone

« ANNULER VALIDER »

A la fin de la procédure d’enregistrement, un mail est envoyé au pétitionnaire pour confirmer son
inscription en rentrant un code d’acces sur la page d’inscription du SVE en cours.

Rester sur la page d’inscription et
relever votre boite mail pour
prendre connaissance de votre code

€ Code de vérification

De sve@siaptr fY © Répondre %) Répondre dtous v~ Transtérer @ Archiver @) Indésiable [ Suppr
“.i¢1 SVE: nouveau compte o6
Pour francois@sirap.friy

Cher Frangois LEFORT ,

Bienvenue sur 1'application SVE.

Pour compléter votre enregistrement vous devez valider votre adresse email en entrant le code suivant :
3453

Un mail vous a été
4 18 pas é1é intercepté par un éventuel dispositif anti-spam
i vous niavez pas recu de mail: Cliquez ici pour le renvoyer

VE Urbanisme : Agen d'Aveyron
by

> Validatien de compre

Votre compte est maintenant actif. Félicitation !

Le compte est activé

&) GONNEXION

Ce compte permettra, d’accéder a toutes les communes de |'adresse SVE utilisée par défaut :
https://sve.sirap.fr

Pour les organisations et communes possédant une adresse personnalisée, un nouveau compte
dédié sera nécessaire a déclarer ( en utilisant si besoin le méme mail ).
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L’enregistrement du pétitionnaire est activé, I'acces est validé pour Portail Usager Urbanisme.
Les informations sur le pétitionnaire a cette ouverture du compte pourront étre reprises lors de la
saisie d’une autorisation ( adresse, email ...)

CONNEXION

A ACCUTI @ A TRANGOIS LEFORT

REFUSER ACCEPTER

Le CGU (Conditions Générales d’Utilisation ) est appliqué a la commune, celui-ci est préparé
par la commune et il est stocké dans Next’Ads pour €tre ensuite affiché¢ dans le Portail
Usager Urbanisme

Il détaille le fonctionnement général du téléservice SVE, les modalités de son utilisation et les régles
a respecter pour ses utilisateurs.
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Menu général du SVE

Q Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Powmrntiy 33750

& FRANGOIS LEFORT

> Accusil

SVE Urbanisme: Agen-d'Aveyron

a NA O N

Nouvelle demande Mes demandes Informations commune Conditions générales
Vous avez un nouveau projet 7 Ratrouvesz toutes vos domandes Besoin dinformation sur votre communa ? d'utilisation

Sipiliez vous I Wi, dépasez voure demande vt e vos demandes. Comment contacer s senice de lutbanisme 7 Gansultezlos candlans généeales de
Gautarisation enligne Quels sont les horaires douverre 7Adresse de applcation SVE

Reprenez Iy ssisle de vos demandes non la mairis 2

fnakades.

Siran Aoplication © 2019

Le SVE permet plusieurs opérations :

- Créer une nouvelle demande sur la commune :

A/ avec mode assisté

B/ avec un mode expert direct pour accéder aux cerfas mis a la disposition par la

commune ( voir aussi le CGU )

C/ avec un dossier numérique déja rempli depuis le site de ’AD’AU dans un Cerfa au format PDF
a importer dans ce Portail Usager Urbanisme.

- Reprendre une demande en cours, qui n’a pas été finalisée

Une demande finalisée est une demande avec un ARE ( accusé de réception

électronique, voir le Glossaire)
- Voir la liste des demandes, déja validées.
- S'informer sur I'adresse de la mairie et des jours et horaires d’ouverture du service SVE, ces
informations sont comparables a I'ouverture de I'accueil en Mairie, conditionnant les délais de
réponse a I'enregistrement électronique AEE puis I’ARE ( accusé de réception électronique ) qui
donnera le numéro définitif de I'autorisation et démarrera la date de délai pour le dossier.
- accéder au CGU (Conditions Générales d’Utilisation ) prévues par la commune au sujet du
SVE.
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Nouvelle demande

L'interface propose de saisir son dossier dans l'interface ou d’'importer un dossier numérique
généré au préalable sur le site de service public de 'AD’AU.

& Forti Usager Urbanisme : Les Albres M ACCUEIL A 2 FRANGOIS LEFORT -
=

Vous avez déja commencé un d ier numérique

~ Vous dispnsez o dun ol PDF.rembl;par exerple it qu vous favex (Skictem dopuis o Ske Senicspublic o empll dopls veire vt ol e pace e Vous vz obtenu & a St s dlmarche “AdAL, vous disposez peit e
également des pieces de votre dossier (plan de situation, plan masse, photos du projet, plans de facades, etc) en format numérique (PDF)

+ Le systéme va vous permetire d'envoyer directement ces documents sans ressaisie.

Vous n'avez pas encore créé de dossier numérique
» Vous n'avez encore rempli aucun formulaire CERFA pour votre demande.

« Le systeme va vous permetire de créer un nouveau dossier et de remplir le formulaire en ligne, ainsi que de déposer les piéces de votre dossier (plan de situation, plan masse, photos du projet, plans de facades, efc ) en format numérique (PDF)

Dans les deux cas, vous pourrez ensuite finaliser votre demande et la transmettre a la Mairie depuis ce site. Vous obtiendrez un "accusé d'enregistrement électronique” en fin de procédure, qui attestera du bon dépst de votre demande:

Saisie dans la SVE SIRAP « vous n'avez pas encore créé de dossier numérique

L'interface impose des étapes obligatoires pour saisir un nouveau dossier ( avant de choisir le mode
assisté pour le choix de I'autorisation et le Cerfa ou le mode choix direct du Cerfa).

Il'y a un rappel de certaines informations :

- I"adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- des informations et coordonnées du pétitionnaire, reprises des données liées au compte de
I'utilisateur connecté.

- Question Souhaitez-vous que les courriers de I'administration (autres que les décisions) soient
adressés a une autre personne ?

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression dans sa
démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu général du
SVE.

0 Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron A Accuell '@ & FRANGGIS LEFORT
) e

Information commune

2] 3

Demandeur Terrain

Parcelles

Agen i Avayron . OA 1348

L] Parcelle pinciale

Avancement de la procédure
oy Ici en cours I’étape 3
Lieu des travaux
On peut cliquer sur le numéro des étapes
précédentes pour y accéder

Dans les lieux des travau, il y une saisie assistée des parcelles :

Cette assistance se base sur les informations cadastrales associées a la commune.

- Code quartier : géré par le module SVE

- Section : liste proposée par le module SVE

- Parcelle : saisie libre

- Superficie : reprise des informations cadastrale de la parcelle, si la parcelle n’existe pas,
la superficie est libre.

Une parcelle non encore répertoriée peut-étre saisie manuellement ainsi que sa surface.
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Le choix de parcelle(s) peut-étre fait aussi avec le SIG connecté au SVE avec un simple clic sur les
parcelles dans le plan (a gauche la liste des parcelles avec une désélection possible (icone pour

chaque parcelle, ic¥1e

Sélection des parcelle

pour toute la sélection en ®urs )

Parcelles (2) L] a @ B8 o
176000040046 ] + ( //
1760000A0045 s L)

NB La cartographie est basée

uniquement sur X map

Les icones des fonctions proposées
- a  Recherche

- 7 Aide pour cette interface

- @ Enregistrement

- : Quitter sans enregistrer

A gauche
- «@quer sur I’icone d’une ligne

d’une parcelle pour la supprimer

= 5

Le dossier posséde maintenant des parcelles, dont la principale qui donnera I’adresse du terrain.

m Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Powseaty 35770
> How

Wovvata oo
Information communs Demandzur
Parcelles
Susrter sacner
Ager-dAveyion .o

] Parcelie prncipale

Ousrier - -
Agendaveyion . oA

¥ [ Parcele principale

Ousrter =
Agen-d'Aveyron P

¥ [0 Pacele principsle

Adresse du (ou des) termain(s)
0015

Ligu-git

+ PREGEDENT

Dans I'étape 3 : affichage des zones liées aux parcelles sélectionnées.

3

Terrain

# rccuen. ' & Francois LEFORT

(

2

5 SUR LA CARTE )( b AJGUTER UNE PARCELLE

FLAGE PIERRE CUSSAC

VALIDER & SUIVANT »

Le POS/PLU, PPR, Servitudes et autres zonages qui sont disponibles en amont du SVE sont rapatriés

et affichés.

Cette page ne s’affiche que si elle a été activée dans la gestion du SVE par commune dans

Next’Ads.

Q Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
Fovermay 35

> Nouvelis demanse

L4 ©

Information commune Demandeur

Informations d'urbanisme

001000040156 (parcats pncipai)

Adrassa : 0015 PLAGE PIERRE CUSSAC 12630 Agen déveyron
Superficie : 507 m*

PLU
a7 859

001000048437

01000047328

3

Tervain

& Accuen 'l & FRANGOIS LEFORT
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet ou mode expert pour le choix direct d’un
Cerfa

A la question « Savez-vous quel type d'autorisation remplir pour votre projet ? »
Le module SVE propose 2 listes de choix pour créer sa demande pour un type d’autorisation :

- Mode assisté : répondre NON
Une liste est proposée de projets classiques / standards regroupés sous 5 rubriques

- Mode expert direct , répondre OUI avec ensuite le choix direct d’un Cerfa

Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

A ACCUEIL '@ 2 FRANGOIS LEFORT
Poweredby 35730

> Nouvelle demande

o © © ‘

Information commune Demandeur Terrain Type de projet

Savez-vous quel formulaire de demande d’autorisation remplir pour votre projet ?

O ou @ Non

Définition du type d'autorisation via un assistant

Cet assistant vous permet de choisir un formulaire de demande d'autorisation en fonction de votre projet

Choisissez un type de projet dans la liste ci-dessous. Une série de questions vous sera posée afin de déterminer le type d'autorisation nécessaire & la réalisation de votre projet

Projet

Les constructions nouvelles

-
Autres travaux sur existante £ 4
Aménagements £ 4
Démolitions -

Hors catégories officielles

Début du mode assisté =
T — avec les rubriques dans lesquelles se
i A Wt TN trouvent des projets les plus souvent
utilisés.

Garage et CarPort

Hors catégories officislies

Wéranda

« PRECEDENT

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d’Aveyron
Py 35501

4 & Accue '@ 2 Francois LEFoRT

> Mouyells demande

o © © ‘

Information commune Demandeur Terrain

Type de projet
Savez-vous quel formulaire de demande d'autorisation remplir pour votre projet ?

® ou O Nen

Choix de votre document Cerfa

Permis de constuire masson ingmiduslie

DPMI

Début du mode expert direct
- Liste des CERFA dont le nombre peut étre
J— limité par la commune, cette gestion étant faite

dans Next’Ads ( ceci en conformité avec le
CGU)
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet

Dans la rubrique Construction Nouvelle parmi les 5 rubriques disponibles de base
- Choix d’une piscine

a !’ﬁt!;zgerumanisme:Agen-d'Aveyran A accuen ' & Frangois LeFoRT

> Wouvells demaade

o (2] o 4

Information commune Demandeur Terrain Type de projet

Projet

Les constructions nouvelles -

Maisan indradugtie
Cas général

Habitation légére de loisir

Eolienne

Eolienne annexe de maison individuelle
Byldna | pateay

Piscine

Piscine annexa da maison individuells
Chssis of series

Mur

Mur de masen ndividuelie

Cidture

« PRECEDENT

Démarrage du questionnaire afin d’accéder au bon Cerfa a la fin des questions

Question 1

£ Urbanisme : Agen-d'Aveyron

Gail st 9 slacine conatnite 7

Question 2

isager Urbanisme : Agen-dAveyron oo A2

O sueuma o

Question 3

Page 15

 AcciEn 4

& Fraiceis EFaRT

i e e peajer

522 que 1a RaUtRur e 1 Uy EturE £xt Supeeure Su gaie 8 180 7

ou ® wow

+ PREGEDENT

+ PRECEDENT

VALIDER & SUNVANT +
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A la fin du questionnaire : le Cerfa proposé, avec la 2éme phase de remplissage de celui-ci

G Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
(ol P 30

> Hourelie demande

(] 12 L] .
information commune Demandeur Terrain

Type de projet

POUr fEzESe VOlT2 prcje! PiSCing ANNeXs g8 Maison Indiviuella” (0us (Evez TPl Une "DeSiaraon préaiale’

Le SVE dirhanisme Sirap vous pemet de remplr i demande de pe

eiques cics, La demande sera

gL tape O 1 BIISE €0 Chaige o vl dossicl. De plus

€ LISTE DES PROJETS EDITER LE CERFA »

G Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Pl

ft AcCUEIL '@ 2 FRANCOIS LEFORT

permis de construire portant sur
ndividuelle etiou ses annexes

p— gty

o 124 L ©

A AccuEl

Information communa Demandeur Tormain Type de projet
Le cerfa dait étre eomplété - (4)

Page 8 doil 8ue ensaigni

Page § . doil 8z renseignd

Page & o irs rensaigne

5
Saisie dea sléments du dossier

1o » 0 ®©

Déclaration préalable

Pase - dot fira renseiné

4+ PRECEDENT

Le SVE affiche toutes les parties du CERFA

nécessaires, page par page qui sont adaptées a la
nature des travaux, ici une piscine

VALIDER & SUIVANT +

La liste des piéces, avec la possibilité de déposer ces pieces dans I'interface du SVE

Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
o

> Nouvelle demande

o @ o <]

A AccUEL RANCOIS LEFORT

Information commune Demandeur Terrain Type de projet

DPMI : Piscine annexe de maison individuelle
Les pieces sont obligatoires

Piéce obligatoire pour tous les dossiers

(5] 6

Saisie des éléments du dossier Piéces jointes

Types de fichiers acceptés ° * pdf, * png, *jpg
Taille maximum par fichier - 30Mo

DP1: Un plan de situation du terrain [Art. R 431-36 a) du code de lubanisme - 1 exemplaire par dossier + 2 exemplaires supplémentaires

o
Piéces complémentaires a joindre selon la nature de votre projet
DP2: Un plan de masse coté dans les 3 dimensions (Art. R 431-35 b) du code de lurbanisme) A fournir i votre projet crée une constuction ou modifie e volume d'une construction existante (exemples * véranda, abri de jardin..) - 1 exemplaire par g
dossier + 2 exemplaires supplémentaires
DP3: Un plan en coupe précisant limplantation de la construction par rapport au profil du terrain (Art. R.431-10b du code de 'urbanisme) a fourn|
exemplaires

DP4: Un plan des facades et des toitures (Art. R 431-10a du code de lurbanisme) a fournir si votre projet les modifie (exemple  pose d'une fené

DP5: Une représentation de I'aspect extérieur de la construction faisant apparatre les modifications projetées (Art. R 431-36¢ du code de lurbar
exemplaire par dossier

Piéces complémentaires a joindre si vous créez ou modifiez une construction visible depuis 'espace public ou si votre projet se situe d

« PRECEDENT

Le SVE affiche pour chaque picce :

- un bouton de dépot

- un indicateur précisent que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

Rappel : la taille maximum de 30 Mo est autorisé
par fichier déposé.
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Mode Cerfa direct ou mode expert

A l'étape 5, le Cerfa de I'autorisation s’affiche, la saisie se fait directement dedans
a gauche les alertes sur les champs a vérifier ( le plus souvent obligatoires)
La barre de navigation pour passer d’'une page de cerfa a une autre, zoomer etc ...

A droite de la barre de navigation : le bouton de sauvegarde seule et de validation de toute
la saisie du Cerfa.

A AcCURIL "M & FRANGOIS LEFORT

Information commune

Demandeur

rain Type de projet

Saisia des eléments du dossier
Le certa doit étre complété : (11)

1 ’ » O @

a8
Page 2 au moins une case doil élre cochée

« PRECEDENT

VALIDER & SUIVANT »

Les alertes portant sur le Cerfa et la partie DENCI
- cliquer sur une ligne pour accéder
directement a la page de saisie concernée

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
o

@ Accuci ‘M A rRancols LeroRe

Type de projet Salsle des Slements du dossiér

“ 2.0 O O

La saisie a été faite sur les points bloquants
Cliquer sur le bouton de validation de la saisie des

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

« PRECEDENT
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Etape 6 : La liste des piéces, avec la possibilité de déposer ces piéces dans 'interface du SVE

Rappel : les formats autorisés sont gérés par SIRAP et affichés dans cette page

la taille maximum de 30 Mo est autorisé par fichier déposé

un méme fichier ( un pdf par exemple) peut contenir plusieurs piéces (scannées)

Portail Usager Urbanisme : Agen-d’Aveyron A Accuel

‘a

2 FRANCOIS LEFORT

Powered iy 351730
> Nouvelle demande

Information commune

Demandeur

©

Terrain

o

Type de projet

(5] 6

Saisie des éléments du dossier Piéces joint

DP : Déclaration préalable

une icone pour supprimer
une piece

une icone pour visualiser
la piece déposée

Les pieces sont obligatoires

Piéces obligatoires pour tous les dossiers

Types de fichiers acceptés - * pdf, * png, * jpg
Taille maximum par fichier : 30Mo

DP1: Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-36 ) du code de I'urbanisme - 1 exemplaire par dossier + 2 exemplaires supplementaires

—

Piéces compléementaires a joindre si votre projet porte sur des constructions

\ 4

e o i

DP2: Un plan de masse coté dans les 3 dimensions (Art. R.431-36 b) du code de 'urbanisme) A founir si votre projet crée une construction ou modifie le volume d'une construction existante (exemples - véranda, abri de jardin...) - 1 exemplaire par

dossier + 2 exemplaires supplémentaires

DP3: Un plan en coupe précisant limplantation de la construction par rapport au profil du terrain (Art. R 431-10b du code de Turbanisme) a fournir si votre projet modifie le profil du terrain (exemple : piscine enterrée...) -
exemplaires supplémentaires

1 exemplaire par dossier + 2

o

L3

DP4: Un plan des facades et des toitures (Art. R 431-10a du code de ['urbanisme) a fournir si votre projet les modifie (exemple - pose d'une fenétre de toit, création d'une porte..). Inutile pour un simple ravalement de facade - 1 exem

DPS5: Une représentation de 'aspect extérieur de la construction faisant apparaitre les modifications projetées (Art. R 431-36¢ du code de I'urbanisme)  fournir uniquement si la pice DP4 est insuffisante pour montrer la modification
exemplaire par dossier

un bouton de dépdt
de picce

Si vous créez ou modifiez une consiruction visible depuis I'espace public ou si votre projet se situe dans le périmétre d'un site patrimonial remarquable ou dans les abords des monuments historiques : (En dehors de

S5 penmenes ae

protection, ces piéces doivent, par exemple, étre fournies pour une piscine couverte ou une véranda qui sera visible depuis la rue mais elles ne sont pas utiles, par exemple, pour une piscine non couverte qui ne se verra pas depuis 'espace

public).

« PRECEDENT

Récapitulatif de fin de saisie de la demande

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
35

VALIDER & SUIVANT »

Type da projet

Information commune Demandsur Torrain Saisle des slsments du dossier Pléces jointss

Déclaration préalable

Récapitulatit

Demandeur

LEFORT Frangsis

N le 14/04/1882 # Soullewayershemm (67) France
Le terrain

Adresse (015 PLACE PIERRE CUSSAC 12630 Ag

Parcelleis}

0010000A1348
101000040438
001000040879

31 m2

Précisions importantes

Nous n'avons pss pu determiner avec certtude que toutes les pieces obligatoires pour volrs d

onl éie fournies, car e portail atfend un fichier par préce. Cela ne signifi pas nécessarement que vofre
s dans |2 paps précédants (par example, L méms fichier paut contenir plusieurs pieces) Dans fous las ca

Pigces jointes

DP1 Un plan de mxuu.mnduenm [Ari R 43130 a) du code de Furbanisme - | exemplaire par dossier + 2

EFZ U o demasse \bIe dans les 3 almer\=lun< (AL R.431-36 b) du code de | umawwm:m fournir si votre projet
& & consiructon exisiants (exemples véranda abn de ardin ) 1

(AT R A21-10b du

ichon par tapport au
u -1 exemplaire

temain (exemple

+ st incomplet, mais nows vous
o dossier sara xaming par un

0] < avez fourni lensambla das pibcas ndiquées camme obligai
daclarg complel {ou Incor

u o Vsl b CETTA

« pglggENT

£ reseinenents i

ENVOVER

Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu)

Cocher la case Jui pris connaissance
des précisions ci-dessus

pour pouvoir terminer les étapes
en cliauant sur Envover

pour télécharger au format PDF, le
cerfa remnli.
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Etape suivante : I'indication de mise a disposition de L’AEE ( étape commune aux modes , saisie
dans la SVE SIRAP ou import d’un dossier numérique généré depuis le site public AD’AU). Le
déclenchement de I’AEE (au bout de 24H jours oeuvrés) est un réglage réalisé dans Next’'Ads,
paramétrage des la commune.

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
e

« A . .
e s e une 1cone pour visualiser
h iece déposé
Déclaration préalable Y aque plece eposee
Reference Pigfes jointes
Numero de dépot puu 012001 3052 1643211745 DP1 - Un plan de situshion du temain [ArL. R. 431.38 8) U code de [urbanisme - 1 sxemplaire par dossier + 2
Exempiaires supplement
Numéro ADS  Non disponible pour i monment 2 R.431-36 b) du code de ['urbanisme) A fournir si votre projet
iction axstante [exemples * véranda degardin ) 1
Demandeur ain (Art R 431-10b du eode

e...)- 1 exemplaite par
LEFORT Frangois

N& le 14/04/1882 & Soulislweyersheim (87 France

Le terrain

Adresse | 0015 PLACE PIERRE CUSSAC 12630 Agen-dAveyron

2
7 m2 - Parcelle principaie

Suivi da 12 demande Cliquer sur le bouton AEE pour
[T . || télécharger au format PDF 3
D) /
| Cliquer sur le bouton Cerfa pour
. . . — télécharger au format PDF, le cerfa
Historique des actions i & ’
remnii.

Cliquer sur le bouton Mes Demandes pour lister vos demandes en cours,

m Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron # AcCUEIL 'A 2 FRANGOIS LEFORT
G o
> tes demandes
Filtres Mes demandes
qQ
26/01/2022
Saulement avac notificatien Demandeur | LEFGAT Frang

Commune 2001

Type de projet

gt e i LT o Acces a I’accueil général du

Portail Usager Urbanisme

©

26/01/2022

Demandeur LEFORT Frangok

@ Conente  conoii Aaresse temam 00
@ ccnonense Type de projet. Piec

Reterence
Status - Demange =1 cours &0 Cours O saisie

/! [ ]

CU01200122A0006 - 26/01/2022 ‘

Bemandeur  LEFORT Frangois
Commune Agen-fAveyron (112001)

Dossier déposé avec une
- notification

- A gauche
un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/
une légende
- A droite la liste des demandes
3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs
icones par dossier suivant sa situation

® Legende

Demande en cours en cours de saisie

Afficher la demande
@ Demande envoyée
@ Demande prise en compte par le service instructeur
y B @ Demande a compléter
@ Décision prise

Continuer la saisie
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Import Cerfa - vous avez commencé un dossier numérique

La demande a pu étre préparée sur le service public AD’AU, qui permet au final de générer un PDF
rempli compatible avec le Portail Usager Urbanisme SIRAP.

Dans la Portail Usager Urbanisme, I'interface impose des étapes obligatoires pour importer une
nouvelle demande.

Il'y a un rappel de certaines informations :

- I'adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- Le type de Cerfa qui va étre importé.

Choisir le fichier PDF de la demande saisie sur AD’AU ou sélectionner le et glisser te'darstazone
« Glissez Déposer votre fichier ici »

5y Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron A ACCUBIL B & FRANGOIS LEFORT

Prowese by 35750

> Noweile demande.
Importer votre cerfa au format PDF

@  Veulllsz vous assurer que ke fichier est bien un PDF

@  Lesdonnées présentes dans le PDF impi sviuaives dans les dlapes suivantes. Veuiliez touf de mame vérifier la cohdranca de ci

dPDF Glissez deposez votre fichier ici

[+ copier | i

onnéss.

CHOISISSEZ UN FICHIER

B coria_DPMI_13703_08_V02 pdf

« PRECEDENT VALIDER & SUIVANT »

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron A ACCUELL M 2 FRANCOIS LEFORT
Fomerediy 350

c

Information commune Demandeur Terrain Type de projet Salsle des éléments du dossier Piaces jointes

Déclaration préalable
4 la réalisation de constructions et travaux * 1270308
non soumis a permis de construire portant sur
une maison individuelle etiou ses annexes

A partr o Ler jen 1o serse
‘comemune compéienis pour 3 recevair

1 b come

Avancement de la procédure

- Passer a une étape suivante en cliquant
sur Valider & Suivant

- Accéder a une étape précédente en
cliquant sur le numéro de 1’étape choisie.

« PRECEDENT

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression dans sa
démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu général du
Portail Usager Urbanisme.
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La liste des piéces, avec la possibilité de déposer des piéces

# Accue @ RANGOIS LEFORT

> Nouvelle demande

o © o o © s 0

Information commune Demandeur Terrain Type de projet Saisie des éléments du dossier Pices jointes Récapitulatif

DPMI : Déclaration préalable maison individuelle

Types de fichiers acceptés - * pdf, *.png, *jpg
Les pieces sont obligatoires Taille maximum par fichier : 30Mo

Piéce obligatoire pour tous les dossiers

DP1: Un plan de situation du terrain [Art. R. 431-36 &) du code de furbanisme - 1 exemplaire par dossier + 2 exemplaires supplémentaires o o

Piéces complémentaires a joindre selon la nature de votre projet

DP2: Un plan de masse coté dans les 3 dimensions (Art. R 431-36 b) du code de I'urbanisme) A fournir si votre projet crée une oumodifiele volime d'ine. istante (examnles ~ véranda ahde iardin )1

exemplaire par dossier + 2 exemplaires supplémentaires

*n
DP3: Un plan en coupe précisant l'mplantation de la construction par rapport au profil du terrain (Art. R.431-10b du code de Iurbanisme)| Le SVE afﬁche pour Chaque plece .

dossier + 2 exemplaires

r.A
DP4: Un plan des facades et des toitures (Art. R 431-10a du code de Iurbanisme) a fournr s votre projetles modife (exemple - pose duf = ULTL bouton de depot

DP5: Une représentation de Iaspect extérieur de la construction faisant apparaire les modifications projetées (Art. R.431-36¢ du code de

- un indicateur précisant que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

Piéces complémentaires 2 joindre si vous créez ou modifiez une construction visible depuis I'espace public ou si votre projet se]

« PRECEDENT VALIDER & SUIVANT »

Récapitulatif de fin de saisie de la demande pour tous les modes

me : Agen-d'Aveyron

A Accuel RANCOIS LEFORT

> Nouvelle demande

o @ @ o © o 7

Information commune Demandeur Terrain Type de projet Saisie des éléments du dossier Piéces jointes Récapitulatif

Déclaration préalable maison individuelle

A . .
DefiatdeiE une 1cone pour visualiser Pidces jointes
CASTLE French Chaque pléce dépOSée \9 Ege;mpygrz?:uﬁ@x:xgé: terrain [Art. R 431-36 a) du code de Iurbanisme - 1 exemplaire par dossier + 2

Né le 14/01/1999 & PARIS 16 (75) DP2 - Un plan de masse coté dans les 3 dimensions (Art. R.431-36 b) du code de Iurbanisme) A fournir si votre projet
@ crée une construction ou modifie le volume d'une construction existante (exemples - véranda, abri de jardin...) - 1

Le terrain exemplaire par dossier + 2 exemplaires supplémentaires
DP3 : Un plan en coupe précisant Iimplantation de la construction par rapport au profil du terrain (Art. R 431-10b du
Adresse - 15 Place Pierre Cussac 12630 Agen-d/Aveyron © code de I'urbanisme) a fournir si votre projet modifie le profil du terrain (exemple - piscine enterrée...) - 1 exemplaire

par dossier + 2 exemplaires
Parcelle(s)

« 0010000A0436 - 497 m2 - Parcelle principale

Précisions importantes

Nous n'avons pas pu déterminer avec certitude que toutes les piéces obligatoires pour votre dossier ont été fournies, car le porf

conseillons de bien vérifier que vous avez fourni f'ensemble des piéces indiquées comme obligatoires dans la page précédente| P rt b
instructeur avant d‘étre déclaré complet (ou incomplet). artic basse

Vous 'avez pas autorisé F'administration & vous envoyer des nofifcations par e-mil En conséquence, vous devrez vous connd = COCheI' la Case J'ai pris connaissance des

@  radministration vous ferait une demande de complément, ou toute autre demande introduisant un délai de réponse de votre par

ce portai précisions ci-dessus
D3 0 oo s it pour pouvoir terminer les étapes en
F— cliquant sur Envoyer
- Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu) pour le
télécharger au format PDF

Déclaration préalable maison individuelle

Référence Pigces jointes
Numéro de dépst  puu_012001_3060_1843307837 @ DP1 Unpian de situation du ferrain A R 431.35 2} du code da lurbanisma - 1 sxamplairs par dossier +2
axemplares supplémantares
P2 Un plan de masse colé dans les 3 dimensions (Afl R 431-38 b) du code de [urbanisme) A fournir s1 volre projel

Numére ADS - Non disponible paur i momant

© ciée une construcion ou modife le volume d'une construction exstante (exemples . vérands, abe de jardin. ) - 1
exemplaira par dossier + 2 exemplaires suppiementaies
Demandeur DP3 " Un plan on coups précisant (implantation de Ia construction par rapport au profil du terrain (Art. R 431-108 du coda
© delurbanisme) a fournir s rojet modifie fe profil du farrain (exemple - piscine enterrée ) - 1 exemplaira par
CGASTLE French dossier + 2 exemplaires

Né le 14101/1999 & PARIS 16 (75) FRANCE

Le terrain

Adresse 15 Place Pierre Cussac 12630 Agen-g Aveyron
Parcelle(s)

= 0D10000A0435 - 497 m2 - Parcelle pr

cipale

Suivi de la demande

Cliquer sur AEE pour le
télécharger au format PDF

Wous avez recil un accusé d'enragisirement électranigue

2710112022
19:23

s la demande

270112022
19:23

Cliquer sur Cerfa pour télécharger
<« au format PDF, le cerfa rempli.

MES DEMANDES
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Partie commune : exemple de notification envoyée par mail au pétitionnaire

De noreply@sirap.com 6 Répondre | ~ Transférer | (3 Archiver 6 Indésirable @ Supprimer || Autres v
Sujet Portail Usager Urbanisme: notification 14:38

Pour Frangois

& Portail Usager Urbanisme

Bonjour Frangois,

Vous avez déposé une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne.
Un nouveau message est disponible dans votre espace Portail Usager Urbanisme de la
commune Agen-d'Aveyron

Cordialement

La commune de Agen-d'Aveyron

Ouvrir votre Portail Usager Urbanisme
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Rappel c6té Next’Ads : en cliquant sur Envoyer a ce stade cette demande est maintenant visible
dans Next’Ads, dans les indicateurs , Dossiers dématérialisés (SVE, Plat'AU, ...) avec sa liste des
demandes SVE, donc pas comme une autorisation numérotée.

L’étape suivante permet valider sa demande et de recevoir :

- un numéro d’enregistrement provisoire pour son dossier

- un accusé d’enregistrement électronique (AEE) de prise en compte de la demande
Une édition de cet AEE est possible sous format PDF.

€} NextAds indicateurs  Dossiers  Commissions  ExportsADS  Statistques

Pty grvescimenber.

Indicateurs

Imminente (dans les T jours) i ]

Rappels

O|a

o

Dossiers dématénialisés (SVE, PlatAU, )

045092 LEFORT Francois 1760712021 Cua

=% Etude complétude dossier

=
=1

Réception au service insructeur

=% Récepton du dossier au servic instructeur

=

Redaction

Etat du dossier dans la rubrigue Mes Demandes

Le pétitionnaire peut voir a tout moment I'état de ses demandes
- celles dont la saisie est en cours, non validées
- celles dont la transmission a été déja faite a la commune.

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron A ACCUEIL '@ 2 FRANGOIS LEFORT
Pt 350

Filtres Mes demandes

qQ ! 02/02/2022

Domandaur fest siaD

Adresse
Tpe ce prajet

Rétéance
Status - Demande emoyée i 02022022

@

sta
Tous

26/01/2022

Demandeur . TEST
commune =1
. || aaresse i
Type o8 projst

Type de demance * Cis3 - Cenfat durbansme dinformansn
Réforence sve 007199 183

Status - Demanse prise en compte par e service NStnucteur i 250172007

Legende

07260 Rosiéres

-]
Legende
24/01/2022 N
rmmrssuibinr Demande en cours en cours de saisie
e @ Demande envoyée
P ek @ Demande prise en compte par le service instructeur

@ Demande a compléter
@ Décision prise

- A gauche
un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/
une légende
- A droite la liste des demandes
3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs
icbnes par dossier suivant sa situation

L3

e 7’ &

Afficher la demande : Continuer la saisie
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3.2 Le traitement des demandes venant du Portail Usager
Urbanisme dans Next’Ads

Procédure de vérification de la demande et validation

Menu Indicateurs > déployer Dossiers dématérialisés (SVE, Plat'AU, ...)

Cliquer sur une ligne pour préparer la numérotation puis valider et transmettre I’ARE

5 NextAds Indicateurs  Dossiers  Commissions  ExporsADS  Swusuques KB

© Bl e
(I R —

00 Rl oossers demaenaisés (SVE PatAl. )

Rappel : a ce stade les demandes
ne sont pas des dossiers
numérotés dans Next’Ads

-

IcOne pour
rafraichir la liste

6
Nt

Aoministratit
220082001 0

Insiructeur principal

des demandes SVE

Certa @ | Envegistrer

Télécharger le
Cerfa rempli par le
pétitionnaire

inticxurs  Oosmers  Commismioms  CoporzADS  Suemsews G

Fin de la procédure :

- L’autorisation est accessible
pour I’instruction

- le pétitionnaire recoit un ARE,
cet ARE (un récépissé de dépot
¢lectronique) est disponible
pour le pétitionnaire dans le
module SVE

- I’ARE, le Cerfa et les pieces
déposées sont disponibles dans
la rubrique document du dossier

Dates Observations gendrales

aBme i

LN R

Deposez vos fichiers 3 envoyer

DB a8
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4—- Echanges avec le pétitionnaire pendant I'instruction via
le Portail Usager Urbanisme

Next’Ads permet de continuer les échanges avec le pétitionnaire qui aurait déposé un dossier
numérique sur le Portail Usager Urbanisme :

-avec la demande par le service instructeur de piece complémentaire ou a renvoyer
que le pétitionnaire peut faire sur Portail Usager Urbanisme
-avec la demande par le service instructeur au pétitionnaire de compléter le Cerfa.

-avec la communication de I’état du dossier ( décision ) au pétitionnaire, notifié par le service

compétent directement accessible par le pétitionnaire dans son espace sur le Portail Usager
Urbanisme

4.1 Demande de piéce ou de complément du Cerfa au pétitionnaire

Dans Next’Ads

Cette procédure démarre dans Next’Ads comme une classique demande de piéce complémentaire,
cocher les pieces a demander et ensuite avec I'émission d’un courrier habituel de demande de
pieces.

4 NextAds mmcaurs Dossers  Commssioms  ExporisADS ')

b PC0120012200008 (PM) Y FC-PA e S STANDARD B En cours e depit [BY LEFORT Frangos Q) 0016 ALACE PIERAE CUISSAC 12530 Agon-i Aveyro

Nouvelles options, case a cocher

o PIECES = demande de pi¢ce

B et

CERFA = demande de complément
d’information expliquée dans le courrier joint
Cliquer sur Terminer la rédaction pour
qu’une notification soit envoyée

Notification envoyée par mail au pétitionnaire

De noreply@sirap.com 9 Répondre - Transférer | & Archiver ﬁ Indésirable
Suet Portail Usager Urbanisme: notification

Pour Frangois

& Portail Usager Urbanisme

’

Bonjour Frangois LEFORT,

Vous avez déposé une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne.
Un nouveau message est disponible dans votre espace Portail Usager Urbanisme de la
commune Agen-d'Aveyron

Cordialement

La commune de Agen-d'Aveyron

Quvrir votre Portail Usager Urbanisme
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Dans le Portail Usager Urbanisme

Dés I'entrée, une notification est signalée en rouge

Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

SVE Urbanisme: Agen-d'Aveyron

a N0 O 0D

Nouvelle demande Mes demandes Informations commune Conditions générales
? Bt Cnfurmmon ur e e 7 d'ufifisation
CommentCortace s sstica du Wbasia T Camsunar s comsbins sendrlen
anation o1 e G s e esoe de

Faguene? s el 58 0 cernant o Tupplicuion SVE.
raloces

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron A accuen A
il

> M demaney

Filtres Mes demandes

Q

Soulorment avec nuticalon @)

Trps g projet

Ritirance 01

«—— | Cliquersur 4 pour accéder
directement au Cerfa

-

Cliquer sur pour accéder
au suivi de la demande

Portail Usager Urbanism:
”

e | C4MENGE puL_D1001_305_1543000873

Permis de construire maison individuelle

Reéférence Pieces jointes

Numéro de dépét puu D12001 3053 1643220973 FCMI1 _ Un plan de situstion du terrain (Al R. 4317 &) du code de lurbanisme)- 1 exemplaire par dossier + 5

exemplaires suppiémentaires

Numéro ADS - FCO1200122A0008 BCMI2  Un plan ds masse des consisuctons & édifisr o & modifisr (At R 431-0 du codsde urbanisme) - 1 exemplaira
par dassier + 5 exemplaires. supplémentaires

PCMI3* Un pian &n coupe du temain et de I3 construction (Article R. 431-10 b du code defwbanisme) - 1 exemplaire Dar

Demandeur gossier + 5 exampiaings supplémentaines

LEFORT Francois
NG e 1410411802 2 Souflehweyershem (67) France

Le terrain Indlcateul' de la

Adressa 015 PLACE PIERRE CLUSSAC 12630 Agan #'Aveyton

ucte notification

Bouton COMPLETER accéder au Cerfa
qui peut étre alors étre modifier ( hors

informations DEMANDEUR/TERRAIN) »

et completer la partie Piéces

Suivi de la demande

L gomimune vous demands de compigter volre dermands
281012022

1920

L comimune & enegsis volie den Vous AveZ (60 U ACCUSS de réce)

2810112022

il -KIJL

REPUBLIQUE FRANCAISE ‘dossier n° CU01200122A0006

date 0 o3~ 25002022
demanceu - Frangais

Commune de - Agen dAveyron oo
aesse erain | 0123 RUE DE LA PRADELIE 12630 Agen-
diveron

Bouton DOCUMENT pour télécharger le
courrier de demande de picce(s) ou de — pp—
complément sur le Cerfa

Monsieur,

Vous avez déposé une décaration préalable Je 26/01/2022, pour un projet de  stué 0023 RUE DE LA
PRADELIE 12630 Agen-dAveyron

11 vous avat alors été indiqué que le délal dnstruction de votre déclaration étai en principe de 1 mois,
. vous écrire

* S0t pour vous avertr quun aulre 6 est applicable, lorsque le code de furbanisme (a prévu
pour permetre les consulations nécessaires (si volre projet nécessite la consultaton d'aulres
services..),

« sotpor

« soit pour vous informer que volre projet coTespond & un des cas ol Lne auforisatin tacie nest
pas possible.

Aprés examen des piéces jointes 3 votre déciaration préalable, il Savre que les piéces suivantes sont
manquantes ou insuffsantes.

[Art.R 4101011
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Compléter le dossier en 3 étapes : partie(s) Cerfa et/ou piéces

partie CERFA

# AccuEl

> Nouvalls demande

1 L2

Complatet ln carta Ajout des pisces manquantss
Le cerfa est valide « » 0 @
3013
cdin
Si veore projet naceesite une paissance Slect supéneure 3 12 KVA monaphasé (ou 36 VA triphase], india: pussance

Sleemiyn néesseainn o projsr

13 - Ielacmations complémentain

R hapmlie . PY—— |
h . s 5013 maieon
B e ———
a Locaven O
L -
Loosmen Locar e O ccessn Sooh (s i e o0 0
Fr—

Swsevation 0

o 0 niveaise SUppRmEntaines & dessus 04 5ol | ta-dessous du sol

x5 votee uoget de comstricton est
artcta

[t e jamier 2016]

« PRECEDENT VALIDER & SUIVANT »

Partie PIECES

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
P

> Nuuveiie demanite

o 2 ]

Compléter le cerfa Ajout des pieces manquantes Récapitulatif

PCMI : Permis de construire maison individuelle

Typas de fichiers acceplés * pol,* prg, * jpg

Les pibces sont oblgatoires Taille maximum par fichier : 30Mo

Places obligatolres pour tous les dossiers

PCMIT. Un plan de stuation du terram (Art. R, 431-7 &) du code de urbanisme)- 1 exemplaire par dossier « 5 exemplaires suppiémentarres. [+ ]
FCMIZ Un plan de masse des construchions & &dier ou & modiier (A R 431 8 du codede ['urbamisme) - 1 exemplaire par dossier + 5 exemplaires supplémentaies e o [ ]
PCMI3: Un plan en coupe du terrain et do la construction (Aricle R 431-10 b du code def urbanisme) - 1 exemplaire par dossier + § exemplaires supplémentaires ® o '}
PCMI4. ine notice décrivan le terain al présentan le projel (Al R 431-8 du code de lubanisme) - 1 exemplaire par dosser e i
PCMIS Un plan des fagades et des todures [Art R 431-10 aj du code da [wrbanisme - 1 exemplaire par dossier o
PGMIG. Un document graphique permettant d'apprécier I'nsertion du projet de construction dans son envirennement (Ar. R. 431-10 ¢ du code de lurbanisme) - 1 exemplaire par dossier (-]
PCMI? Une pholographse permettant de situed le lerrain dans [eovisonnemant proche (A R 431.10 d du code de | UBansma) - 1 sxemplae par dossisn O
PCMIB: Une photographie permettant de situer le forrain dans ko paysage loimtain (Art. R 431-10 d du code de Furbanisme) - 1 exemplaire par dossier L3

Toutes les pieces déja

présentes peuvent tre

Partie VALIDATION

(0]

Nouvele demende

o 124 s

Compléter e cerfa Ajout des piéces manquantes Récapitulatif

Permis de construire maison individuelle

Reference Piéces jointes
Numéro de dépst: puu 012001 3053 1643220873 @ 1oy POMI1 - U plan de situation du tarrain (A1t R 4317 ) 0 code da lurbanisme)- 1 axempiaira par dossier + 5
" exemplaires supplémentaires
Numéro ADS * PCO1200122A0009 @ s PCMI2 - Un plan de masse des conslructions 4 &difier ou & modifier (A1l R 4.
expmplaira par dossier + 5 exemplaires suppldmentziras

s codede [urbanisme) - 1

PCMI3 - Un plan en coupe du lerrain et de ia construction (Article R. 431-10 b du code defurbanisme) - 1

Demandeur D "= oyemplaire ar (0SSIR! + 5 BXAMpIaIes SUpDIAMantares
@ s POMIA - Una notice ddcrvant o tomsin o présentant o projot (rt.R. 431-8 du codo de furbanism) -1 sxomplairo
LEFORT Frangots par dossier

Né Ie 1410411852 & Souffelweyersheim (67) France

Le terrain
Adresse 0015 PLACE PIERRE CUSSAG 12630 Agen-d'Aveyron Cocher la case Jai pViS connaissance
Parcelle(s) R X

+ 0010000A0S79 - 131 m2 des precisions ci-dessus

01000040436 507 m2 - Parcalla pincipale
2

gt R pour pouvoir terminer les étapes
Précisions importantes en cliauant sur Envover

Nous n‘avons pas pu déterminer avec certitude que toutes les pidces obligatoires pour votre dossier ont été fournies, car le portail attend un fichier par pidce. Cela ne signifie pas nécessairement que votre dossier est incomplet, mais nous vo\s
conseillons de bien vérifier que vous avez fourni l'ensemble des pidces indiquées comme obligatoires dans la page précédente (par exemple, un méme fichier peut contenir plusieurs piéces). Dans tous les cas, votre dossier sera examing par
instructeur avant d'étre déclaré complet (ou incomplet).
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pour télécharger au format PDF, le
cerfa remnli.

— ] Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu)

Récapitulatif

0 Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron # AccuE. A
el Pt 3o

> Mles Gemancss | Gamands pu_012001_3053_1643220871

@ Permis de construire maison individuelle

Référence Pices jointes
Numéro de dépot - puu_012001_3053_1643220973
Numero ADS . PCD1200122A0009

@ PEMI1. Un pian de stustion du temin (Art. R, 4317 &) du code de Turbanisme)- 1 exemplaire par dossier + 5
exemplairas supplémentaires

PCMI2 Un plande massa des consiructions & édfior ou & modifior (Art. R. 431-0 du cadede Fwbanismo) - 1 exempiaira
par dossier + 5 exemplares supplémentares

PCMI3 - Un plan en coupa du tarrain at da la consiniction (Artcla R 431-10 b du cace dalurbanisme) - 1 axemplaire par

Demandeur © Gassier + 5 excmpiaites suppiémentaites
® POMI Une notis décrvart e efrain ol présenant e prorel (A1 R 4318 d codle de Furbanisme) - 1 exempiars par
LEFORT Francors dossier

Né le 14/04/1802 & Souffahweyersheim (87) France

Le terrain
Adresse : 0015 PLACE PIERRE CUSSAC 12830 Agen-d'fvayron
Parcelle(s)

= 0D10000AQETS - 131 m2

= 0010000AD436 - 507 m2 - Parcelle prncipale
« 0010000A1348 - 1095 m2

Indication de la liste des
modifications

Suivi de la demande

Vous avez compiéts votre demands.
EETALLA Fioces ajoutée(symodifibers) PCMIZ, PCMI1, PCMIZ, PCMI
23:60

La commune vous demande da compiéter votre demande.
2610412022

19:20
DOCUMENT

La commune a enregistré votre demande. Vous avez fegu un accusé de réception dlectronique

26001/2022
18:7

Historique des actions

Vous avez requ un accusé denregistrement électronique

18016
Vous avez déposé la demands.
260172022

19:16

MES DEMANDES

Notification de la validation du pétitionnaire dans Next’Ads

Comme pour une nouvelle demande, le dossier modifié et validé par le pétitionnaire apparait dans
les indicateurs SVE/Plat’Au
mais avec des fonctionnalités différentes d’une demande initiale

Administreiil

Numerc de dossier
PCO120012240009

Informations Semnee mamet
Complementaires

Téibehargement

Cerfa | & Dossier [

/ Acceés au dossier dans un nouvel

onglet avant enregistrement des

Cerfa renvoyé par e
modifications

le pétitionnaire

Ouverture ensuite du dossier, avec la mise a jour des informations sur le Cerfa et/ou les piéces.
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4.2 Communication de la décision au pétitionnaire

Dans Next’Ads

Cette procédure démarre dans Next’Ads comme une classique édition d’un arrété.

Le document doit étre cependant finalisé, ce qui déclenche I’envoi d’une notification au

pétitionnaire.

Dans le Portail Usage Pétitionnaire

Dés I'entrée, une notification est signalée en rouge

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron

“as
.
SVE Urbanisme: Agen-d'Aveyron
Nouvelle demande Mes demandes Informations commune Conditions générales
7 " ivaccrane ) d'ufifisation

asereaion 21 | G, Couterias e gunai g
: Faguene? s el 58 0 cernant o = Tapplicution SVE.
raloces
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A ACCURL Tl & FRANGOIS LEFORT

Filtres Mes demandes
Q Fecharhe
PA0B546022H0001 - 01/02/2022
Seubsment aves nolficabon ) Demandeur | TEST SIRAP SVE
Gemmuna Vi e Bigone (0654

i
Hicoias 63500

Type g projet

VP8 8 demande i - e TETEnSRCT
Réfarenes puu_ 065450 15902 162367354
Staws Lecmon srme Avord

anBigome

°

et s sardicn et

Cliquer sur © pour accéder

au suivi de la demande

& Portail Usager Urbanisme : Vic en Bigomre
P 3335

> Mes Camances | demance puu_065160_1S202_1643613543

° Permis d'aménager

Référence Piéces jointes
Numéro de depdt - puu_065460_15302_1643673543

Numéro ADS  PAOBSA8022141001

Demandeur

TEST SIRAF SVE

N be 14/04/1892 & Soullelwsyessheim (67) France
Le terrain

Adresse : 7 place st Nicoias 65500 Vic en Bigorra

Parcelle(s)

= 4BOODOEVD27Y - 1500 m2 - Parcelle princpale

La commune a rendu sa décision - Accord

DOCUMENT

mcnmmnaenwm de Vous avez raculin o réception dloctionique

01022022
01:01

Bouton DOCUMENT pour télécharger
I’arrété

A ACGUEIL M & TRANGOIS LEFORT

@ PA1 Un pian ds situation du tercain [Art R 441-2 2) 0u £608 66 fubanisme]

PERMIS DE CONSTRUIRE
PRONGNCEE PAR LE MAIRE ALI NOM DE LA COMMUNE

'DOSSIER PCN® PADG546022H0001
Mairie de Biaie dedipie | 01272022
Vic-en-Bigorre Domandssr | Mossiesr TEST SIRAP SVE

vsacinairs G370 Plgrchan

LMt b commmu e Vie-on Eigurrs,

Vi Gassande s parst s condrens présentds i 01/02/2022, par Mariteus TEST SIRAP SVE, Srisurant 99 25.
rea da Trachiarsbaies s MAIRIE DE

VICENSIG0RRE sous e nimsdrs:
PADSS45022H001 MAIRIE
VPt s s dnanda
- P

nprojes o ;
© S tarsn sk 7 placnst Miolas 4 VICEN-BIGORRE (65508

VI B Pl Lot Urbaniis Intecormrsssad (PLUE) Ao KB o WGIGAr SUF 1 omimisa de Viesn-Bgirrs

Vil Plan 4o [r——— ra—

Vi Pt Favcrsblacu SAUR 65 £ pombl an dte 8 037022021,
Vi Tart Fuvorsble du SKUR 65 Assaissmemars.an dats c 102,702,

ARBETE

Artice 1 L présent Femis s Cosstruie st ALCORDE.

WeanBigor, b 0022000

Losaire,
Monsiour
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5 Glossaire

AEE

L'Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) est fourni par le SVE dans un délai d’1 jour ceuvré et
permet d’attester au déclarant que le dépot a bien été réceptionné.

L’ AEE indique la date de réception de la demande et un N° de référence de la demande »

L'AEE est envoyé a I'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016

ARE
L'Accusé de Réception Electronique comporter les mentions suivantes :
- Date de réception de I'envoi électronique
- Désignation du service chargé du dossier, son adresse postale ou électronique et son
numéro de téléphone
Le SVE adresse I'ARE au pétitionnaire dans un délai de 10 jours ouvrés a partir de la réception de
I’AEE.
L'ARE est envoyé a |'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE.

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016
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module SVE SIRAP — Saisine par Voie Electronique

Notes :



